CENRECO

REGULAMIN

,OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY ORAZ REALIZACJI ZAMOWIEN”
ENRECO sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Wotominie

obowigzuje od: 01.01.2021 .

§ 1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy Regulamin jest podstawg prawng okreslajgcg zasady sktadania zamdwien, zawierania Umdw oraz realizacji
zamowien przez ENRECO spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Wotominie (05-200),
ul. Legionéw 115, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000589153, posiadajgcg NIP: 1251637037
(zwanga dalej ,ENRECO”), w relacjach Kontrahentami.

2. ENRECO prowadzi sprzedaz oferowanych produktéw i wykonuje ustugi oraz zamoéwienia wytgcznie na rzecz podmiotéw
profesjonalnych. Zawarcie przez Kontrahenta Umowy z ENRECO jest rOwnoznaczne z oswiadczeniem, ze Strona
zamawiajgca dokonuje zamdéwienia w ramach dziatalnosci gospodarczej.

3. Niniejszy Regulamin stanowi cze$¢ Umowy zawieranej przez Kontrahenta z ENRECO w zakresie nieuregulowanym w
tresci Umowy. Ztozenie jakiegokolwiek zamdwienia czy zawarcie Umowy powoduje zatem ten skutek, ze w zakresie
nieuregulowanym w takim zamodwieniu lub Umowie stosuje sie postanowienia niniejszego regulaminu na rowni z
postanowieniami zamdwienia lub Umowy.

4. Niniejszy regulamin jest wigzgcy dla kazdego podmiotu, ktéry miat wiedze o niniejszym regulaminie lub mégt sie z
tatwoscig dowiedziec o jego tresci. Zwigzanie niniejszym regulaminem nie wymaga dodatkowej akceptacji.

5. Ogdlne warunki lub regulaminy obowigzujgce u Kontrahenta ENRECO sg wigzace dla ENRECO w zakresie, w jakim sg
zgodne z niniejszym Regulaminem. Jesli pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a warunkami obowigzujacymi
u Kontrahenta zachodzg sprzecznosci lub rozbieznosci, stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu.

6. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, waznos$¢ zachowuje tres¢ Regulaminu aktualna na dzien ztozenia
zamoOwienia przez Kontrahenta.

7. Regulamin jest publikowany na stronie internetowej https://enreco.pl/

§ 2 UStUGI SWIADCZONE PRZEZ ENRECO

8. ENRECO w ramach prowadzonej dziatalnosci $wiadczy kompleksowe ustugi z zakresu doradztwa, projektowania,
nadzoréow, wykonawstwa oraz serwisu instalacji chtodniczych, klimatyzacyjnych oraz grzewczych i wentylacyjnych oraz
automatyki.

9. Umowa zawarta przez Kontrahenta z ENRECO moze polega¢ w szczegélnosci na:

9.1. sprzedazy przez ENRECO na rzecz Kontrahenta urzadzen chtodniczych, klimatyzacyjnych, wentylacyjnych lub
grzewczych oraz automatyki,

9.2. stworzeniu przez ENRECO na zamowienie kontrahenta koncepcji lub projektu instalacji chtodniczych,
klimatyzacyjnych, wentylacyjnych lub grzewczych oraz automatyki,

9.3. wykonaniu przez ENRECO na rzecz kontrahenta ustugi montazu instalacji lub urzadzen chtodniczych,
klimatyzacyjnych, wentylacyjnych lub grzewczych oraz automatyki,

9.4. Swiadczeniu przez ENRECO na rzecz kontrahenta ustugi serwisu instalacji lub urzadzen chtodniczych,
klimatyzacyjnych, wentylacyjnych lub grzewczych oraz automatyki.

10. W ramach sktadanej przez ENRECO oferty ww. ustugi moga by¢ tagczone. Kompleksowa ustuga swiadczona przez
ENRECO polega na przygotowaniu koncepcji, zaprojektowaniu na zamoéwienie Kontrahenta projektu instalacji danego
rodzaju, sprzedazy poszczegdlnych urzadzen, elementdw instalacji, armatury i innych sktadajgcych sie na kompletng
instalacje, montazu tych urzadzen, uruchomienia i regulacji catego systemu oraz ich serwisowaniu w ramach eksploatacji
w okresie uzgodnionym przez Strony.

11. W zakresie nieuregulowanym w Umowie oraz niniejszym Regulaminie:
11.1. do sSwiadczenia polegajgcego na sprzedazy urzadzen stosuje sie wtasciwe przepisy Kodeksu cywilnego o sprzedazy,
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niezaleznie od tego, czy sprzedaz jest jedynym swiadczeniem wynikajagcym z Umowy, czy tez stanowi jedno z kilku
Swiadczen umowionych przez Strony,

11.2. do Swiadczenia polegajgcego na sporzgdzeniu koncepcji lub projektu instalacji chtodniczych, klimatyzacyjnych,
wentylacyjnych lub grzewczych oraz automatyki oraz montazu urzadzen stosuje sie wtasciwe przepisy Kodeksu cywilnego
regulujgcych Umowe o dzieto, niezaleznie od tego, czy dzieto jest jedynym swiadczeniem wynikajgcym z Umowy, czy tez
stanowi jedno z kilku $wiadczern uméwionych przez Strony,

11.3. do swiadczenia polegajgcego na ustudze serwisu instalacji lub urzadzen chtodniczych, klimatyzacyjnych lub
grzewczych stosuje sie wtasciwe przepisy Kodeksu cywilnego regulujgce Umowe zlecenia, niezaleznie od tego, czy ustuga
serwisu jest jedynym swiadczeniem wynikajagcym z Umowy, czy tez stanowi jedno z kilku $wiadczern umdéwionych przez
Strony.

§ 3 OFERTA. ZAWARCIE UMOWY.

12. ENRECO sporzadza oferte dla Kontrahenta na podstawie przedstawionej przez Kontrahenta specyfikacji oraz
wymogoéw zamowienia. Oferta ENRECO sporzgdzana jest na podstawie informacji udzielonych przez Kontrahenta. ENRECO
nie ponosi odpowiedzialnosci za zgodnos¢ zamdwienia z celem lub potrzebami Kontrahenta nieujawnionymi przed
przygotowaniem oferty.

13. Oferta sporzadzona przez ENRECO jest wazna przez 30 dni (stownie: trzydziesci) od daty jej ztozenia Kontrahentowi.

14. Do przyjecia oferty przedstawionej przez ENRECO dochodzi przez wyrazng lub dorozumiang akceptacje oferty przez
Kontrahenta. Przyjecie oferty jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy pomiedzy ENRECO a Kontrahentem.

15. W przypadku dokonania ptatnosci zaliczki przez Kontrahenta na skutek ztozenia oferty przez ENRECO bez dodatkowych
oswiadczen przyjmuje sie, ze oferta zostata przyjeta przez Kontrahenta w catosci bez zastrzezen i wytaczen.

16. Akceptacja oferty przez Kontrahenta po uptywie waznosci oferty nie jest rownoznaczna z zawarciem Umowy, z
zastrzezeniem pkt 5 ponizej.

17. Do zawarcia Umowy po wygasnieciu oferty moze dojs¢ za wyrazng zgodg ENRECO. Zawarcie Umowy moze nastgpié
przez przystgpienie ENRECO do wykonania zamowienia po zaakceptowaniu przez Kontrahenta oferty po terminie jej
waznosci.

18. Informacje oraz zdjecia towardéw lub urzadzen zawarte w materiatach, cennikach i folderach ENRECO majg charakter
informacyjny i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

19. Ceny podane w ofercie sg cenami netto i podlegajg powiekszeniu o podatki przewidziane przepisami prawa, chyba ze
podana cena wyraznie zostata okreslona jako cena brutto.

§ 3 ZASTRZEZENIE WLASNOSCI

20. Do czasu zapfaty petnej naleznosci za przedmiot Umowy bedacy rzeczg, przedmiot ten stanowi wtasno$é¢ ENRECO
(zastrzezenie wiasnosci). W przypadku opdznienia w ptatnosci ceny za dang rzecz, ENRECO przystuguje wynagrodzenie od
Kontrahenta za korzystanie z rzeczy przez okres opdznienia w wysokosci rynkowych stawek czynszu dzierzawy lub najmu
takiej rzeczy. Wynagrodzenie za korzystanie nie wptywa na wysokos$c¢ ceny i odsetek za opdznienie w ptatnosci ceny.

21. W przypadku wszczecia w stosunku do Kontrahenta postepowania upadtosciowego, restrukturyzacyjnego lub
egzekucyjnego, Kontrahent zobowigzany jest oznaczy¢ przedmiot Umowy tak, aby uwzgledniat on zastrzezenie prawa
wtasnosci na rzecz ENRECO.

22. W przypadku zajecia towaru stanowigcego wtasnos¢ ENRECO w toku postepowania egzekucyjnego, skierowanego do
majatku Kontrahenta, zobowigzany jest on niezwtocznie poinformowac¢ ENRECO o tym fakcie oraz wspoétdziata¢ przy
realizacji praw wzgledem podmiotu dokonujgcego zajecia towaru w ramach wszelkich dostepnych srodkow.

23. Kontrahent na zgdanie ENRECO jest zobowigzany przekazac niezwtocznie wszelkie informacje o tym, gdzie
przechowywane sg rzeczy objete zastrzezeniem witasnosci.
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§ 4 ODPOWIEDZIALNOSC. GWARANCIA.

24. ENRECO ponosi odpowiedzialnos$¢ za przedmiot Umowy w zakresie, w jakim odpowiedzialnos¢ ta dotyczy danego
Swiadczenia. Kontrahent zgtaszajgc wade nie jest zobowigzany wskazaé, czy wada wynika z przedmiotu sprzedazy, czy z
ustug. Jezeli umowa obejmuje wykonanie projektu, sprzedaz urzadzen, montaz urzadzen, a takze ustugi serwisowe, za$
wada dotyczy tylko sprzedanego urzadzenia, to odpowiedzialnos¢ ENRECO odnosi sie wytgcznie do zasad wynikajgcych ze
sprzedazy urzadzen i nie wptywa na pozostate elementy Umowy. Analogicznie w sytuacji, gdy wadg objety jest projekt
instalacji, odpowiedzialno$é ENRECO odnosi sie wytgcznie do projektu, bez wptywu na pozostate swiadczenia, w
szczegblnosci bez wptywu na obowigzek zaptaty ceny i inne obowigzki wynikajace z Umowy.

SPRZEDAZ URZADZEN.

25. Wszystkie urzadzenia prezentowane przez ENRECO sg fabrycznie nowe (chyba ze co innego wynika z przekazanych
informacji), wolne od wad, a nadto posiadajg wszelkie wymagane prawem atesty i posiadajg gwarancje ich producenta,
chyba ze co innego wynika z opisu produktu lub oferty.

26. Kontrahent jest zobowigzany dokona¢ odbioru towaru w dacie dostawy towaru. ENRECO uprzedzi Kontrahenta co
najmniej z dwudniowym wyprzedzeniem o dacie dostawy towaru. W dacie dostawy towaru nastepuje przekazanie towaru
i odbidér uwaza sie za dokonany nawet w braku przedstawiciela Kontrahenta. W protokole odbioru Kontrahent powinien
wymieni¢ wszystkie stwierdzone wady lub zastrzezenia. Protokdt odbioru potwierdza kompletnosé, ilosé i wtasciwy stan
wydanego towaru. Kontrahent jest zobowigzany przeprowadzi¢ odbiér dostarczonego towaru takze w sytuacji, gdy
ENRECO bedzie dokonywato montazu towardw.

27. ENRECO udziela na wszystkie urzadzenia gwarancji, ze urzadzenia posiadajg cechy wynikajgce z ich specyfikacji
technicznej oraz nie majg wad ukrytych materiatu lub wykonania.

28. Gwarancja w szerszym zakresie moze by¢ udzielona wytgcznie w formie odrebnego porozumienia. Gwarancjg nie sg
objete wady urzadzenia, o ktérych Kontrahent wiedziat przy zawieraniu Umowy sprzedazy.

29. Gwarancja obowigzuje na terytorium Polski.

30. Gwarancja udzielana jest na okres nieprzekraczajacy 12 (stownie: dwunastu) miesiecy od daty uruchomienia
urzadzenia, ale nie dtuzszy niz 15 miesiecy od daty wydania lub dostarczenia urzadzenia, nie dtuzszy jednak niz wynika to z
gwarancji udzielonej przez producenta danego urzgdzenia. Termin ten uznaje sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
ujawni sie wada urzadzenia, a Kontrahent zawiadomi ENRECO o stwierdzonej wadzie. Zawiadomienie powinno zawierac
rowniez numer faktury VAT wystawionej przy sprzedazy oraz dane Kontrahenta.

31. Zgtoszenie gwarancyjne powinno zostac ztozone niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 7 dni) po stwierdzeniu wady pod
rygorem utraty uprawnien przystugujacych z tytutu gwarancji. Zgtoszenie nastepuje w formie pisemnej na aktualny adres
siedziby ENRECO.

32. ENRECO informuje Kontrahenta o przyjeciu zawiadomienia i sposobie realizacji obowigzku gwarancyjnego, w
szczegolnosci informuje, czy naprawa urzadzenia nastgpi u Kontrahenta, czy tez nalezy wystaé urzadzenie na adres
wskazany przez ENRECO. Koszt wystania urzgdzenia ponosi Kontrahent. W przypadku uwzglednienia zgtoszenia
gwarancyjnego ENRECO zwraca Kontrahentowi koszty wystania urzadzenia.

33. ENRECO po przeprowadzeniu badania urzadzenia informuje Kontrahenta o przyjeciu odpowiedzialnosci za wade
przedmiotu Umowy lub o odmowie przyjecia odpowiedzialno$ci. Odmowa przyjecia odpowiedzialnosci gwarancyjnej ma
miejsce w sytuacji, gdy ENRECO nie ponosi winy za wade urzadzenia, w szczegdlnosci, gdy Kontrahent niewtasciwie uzywat
urzadzenia.
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34. Kontrahent traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jesli przedmiot Umowy nie byt na biezgco serwisowany zgodnie z
zaleceniami producenta. W braku odmiennych postanowiern Umowy serwis wykonywany jest odptatnie przez ENRECO pod
rygorem utraty przez Kontrahenta uprawnien z tytutu gwarancji.

35. Wszelkie ingerencje w urzadzenie dokonane przez Kontrahenta lub osobe trzecig skutkujg utratg uprawnien z tytutu
gwarangji.

36. Gwarancjg nie sg objete materiaty eksploatacyjne i czesci normalnie zuzywajace sie facznie z filtrami, olejem, paskami
klinowymi, czynnikiem chtodniczym, medium technologicznym oraz czesci zuzyte w sposéb wskazujgcy na eksploatacje
niezgodng z zaleceniami producenta.

37. ENRECO jest uprawniony do obcigzenia Kontrahenta kosztami oraz rownowartoscig wynagrodzenia za
przeprowadzone badanie urzgdzenia i inne czynnosci serwisowe w sytuacji, gdy zgtoszenie gwarancyjne byto
nieuzasadnione lub Kontrahent utracit uprawnienia gwarancyjne. Wynagrodzenie naliczane jest wedtug stawek
obowigzujgcych u ENRECO w kwotach 2,00 zt netto za kazdy kilometr (koszt przejazdu) oraz 150zt netto za kazdg
rozpoczetg godzine prowadzonych czynnosci sprawdzajgcych lub serwisowych.

38. ENRECO informuje Kontrahenta o terminie naprawy gwarancyjnej, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni, chyba ze
okres oczekiwania na czesci zamienne bedzie dituzszy. Jezeli naprawa produktu lub urzgdzenia ma nastgpié u Kontrahenta,
jest on zobowigzany udostepnié produkt lub urzgdzenie w terminie wskazanym przez ENRECO.

39. ENRECO usuwa wade przedmiotu lub urzadzenia poprzez jego naprawe.

40. ENRECO moze wedle wtasnego wyboru zdecydowac o wymianie urzadzenia posiadajgcego wade na nowy produkt
wolny od wad. ENRECO wymieniajgc urzagdzenie na wolne od wad ma prawo zazgdac zwrotu wadliwego urzadzenia.

41. ENRECO ma prawo odmowy wykonania serwisu gwarancyjnego w okresie, gdy Kontrahent zalega z zaptatg ceny lub
wynagrodzenia na rzecz ENRECO w jakiejkolwiek czesci. Gwarancja w takiej sytuacji nie ulega przedtuzeniu. ENRECO nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w okresie gwarancji za czas, w ktérym miat prawo wstrzymac sie z serwisem
gwarancyjnym.

42. ENRECO nie ponosi odpowiedzialnosci w jakimkolwiek zakresie za szkody powstate wskutek btedéw w dostawie lub
opdznien w doreczeniu przedmiotu Umowy spowodowanych przez operatora logistycznego albo inny podmiot
dostarczajacy przedmiot Umowy do Kontrahenta.

43. Kontrahent lub dziatajgcy na jego rzecz odbiorca towaru ma obowigzek doktadnie i szczegétowo zbada¢ wydawane
rzeczy w celu weryfikacji ich stanu w momencie przekazania. W momencie przekazania na Kontrahenta przechodzi ryzyko
uszkodzenia lub utraty rzeczy i powstania wad, ktére nie majg charakteru wad ukrytych. Po odbiorze towaru Kontrahent
nie moze powotywad sie na istnienie wad towaru, ktdre nie zostaty wymienione w protokole wydania, a nie majg
charakteru wad ukrytych. Przekazanie towaru nastepuje z chwilg dostarczenia towaru do umdéwionego miejsca lub
dostawy do miejsca montazu. Przekazanie towaru moze zosta¢ potwierdzone protokotem odbioru.

SPORZADZENIE PROJEKTU INSTALACII.

44, Sporzadzany przez ENRECO projekt lub koncepcja instalacji chtodniczej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej lub grzewczej
oraz automatyki jest zgodny z dokumentacjg technologiczng i budowlang, z zasadami sztuki oraz techniki wtasciwymi dla
danego rodzaju instalacji. Projekt sporzadzany jest przez osobe posiadajgcg wtasciwe uprawnienia budowlane lub wiedze
wymagang dla konkretnej instalacji. Odpowiedzialnos¢ ENRECO za ewentualne wady projektu ogranicza sie do zgodnosci
projektu z przekazang dokumentacjg technologiczng i budowlang, zasadami techniki oraz wiedzy budowlanej z zakresu
instalacji i urzadzen chtodniczych, cieplnych, wentylacyjnych, klimatyzacyjnych, gazowych, automatyki.

45. Kontrahent ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za przekazang ENRECO dokumentacje techniczng i budowlang, w
szczegolnosci za jej zgodnos¢ z przepisami prawa, normami techniczno-budowlanymi oraz stanem rzeczywistym. ENRECO
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nie ponosi odpowiedzialnosci za rozbieznosci pomiedzy przekazang przez Kontrahenta dokumentacjg techniczng i
budowlang, a stanem rzeczywistym nawet w sytuacji, gdy ENRECO przeprowadzit ogledziny obiektu.

46. ENRECO przy projektowaniu instalacji przyjmuje prawidtowe funkcjonowanie innych instalacji oraz poprawne
funkcjonowanie obiektu zgodnie z normami i standardami technicznymi i technologicznymi dla obiektéw danego rodzaju.
Jezeli instalacja powinna uwzgledniaé okreslone odchylenia w zakresie poprawnego funkcjonowania obiektu zgodnie z
normami i standardami technicznymi i technologicznymi, takie odchylenia powinny zostac szczegétowo wymienione w
zamowieniu lub Umowie.

47. W przypadku nieosiggania przez instalacje zaktadanych parametréw lub w przypadku powstania innych odchylen i
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu instalacji, ENRECO moze przygotowac zalecenia konieczne do wdrozenia w celu
osiggniecia prawidtowych parametréw lub innych oczekiwanych rezultatéw. Kontrahent zobowigzany jest wdrozy¢
wszystkie wymienione przez ENRECO zalecenia. W przypadku niewdrozenia zalecen lub nieprawidtowego wdrozenia
zalecen,, ENRECO jest zwolniony z odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci, ktérym przeciwdziataé miaty zalecenia.

48. ENRECO udziela Kontrahentowi gwarancji na to, ze projekt nie posiada wady polegajacej na jego sprzecznosci z
zasadami techniki oraz wiedzy budowlanej z zakresu instalacji i urzadzen cieplnych, wentylacyjnych, gazowych,
wodociggowych i kanalizacyjnych.

49. W przypadku stwierdzenia przez Kontrahenta wady projektu Kontrahent bezzwtocznie powiadamia o tym ENRECO.

50. Jezeli ENRECO przyjmie odpowiedzialnos¢ za wade projektu, powiadomi Kontrahenta o terminie usuniecia wady, ktory
nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni. W takiej sytuacji ENRECO sporzadza nowy projekt, ktéry pozbawiony jest wad.

51. Jezeli ENRECO nie przyjmie odpowiedzialnosci za wady projektu, poinformuje Kontrahenta o przyczynach
zaistnienia wad (np. btedna dokumentacja technologiczna) lub btednej kwalifikacji wady. ENRECO przedstawi $rodki
zaradcze i przedstawi oferte zmiany projektu.

52. Wynagrodzenie za projekt instalacji ma kazdorazowo charakter kosztorysowy.

53. W przypadku, gdyby ENRECO opdzniat sie z wykonaniem projektu tak dalece, ze nie bytoby prawdopodobne, zeby
zdotat ukonczy¢ go w czasie umdéwionym, Kontrahent moze odstgpi¢ od Umowy w przedmiocie sporzadzenia projektu
jeszcze przed uptywem terminu na wykonanie projektu, wyznaczajgc uprzednio ENRECO pisemnie pod rygorem
niewaznosci dodatkowy termin 14 dni na wykonanie projektu.

54. ENRECO moze powierzy¢ bez zgody Kontrahenta catos¢ lub cze$é czynnosci z zakresu projektowania instalacji osobom
trzecim (podwykonawcom).

MONTAZ URZADZEN.

55. ENRECO dokonuje montazu urzadzen wedle istniejgcego projektu, zalecen producenta urzadzen oraz zasad techniki i
sztuki budowlanej.

56. ENRECO wyznacza terminy odbioréw czesciowych i odbioru koricowego z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem.
Odbidr uwaza sie za przeprowadzony pomimo nieobecnosci Kontrahenta. Podczas odbioru sporzadza sie protokot
odbioru. W protokole odbioru wymienia sie odebrane prace oraz zastrzezenia i stwierdzone wady tych prac. Protokot
zawsze podpisujg obie Strony. Protokdt odbioru uwaza sie za sporzadzony nawet w przypadku braku podpisu Kontrahenta.
57. Wynagrodzenie za montaz urzadzen ma kazdorazowo charakter kosztorysowy.

58. ENRECO moze powierzy¢ catos¢ lub czes$é czynnosci z zakresu montazu osobom trzecim (podwykonawcom).

59. Odpowiedzialno$¢ ENRECO za ewentualne wady montazu ogranicza sie do zgodnosci montazu z projektem,
zaleceniami producenta urzgdzen oraz zasadami techniki.
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60. ENRECO udziela Kontrahentowi gwarancji, ze montaz zostat wykonany zgodnie z projektem, zaleceniami producenta
urzadzen oraz zasadami sztuki technicznej.

61. Gwarancja obowigzuje na terytorium Polski.

62. Gwarancja udzielana jest na okres nieprzekraczajgcy 12 (stownie: dwunastu) miesiecy od daty uruchomienia, ale nie
dtuzej niz 15 miesiecy od daty montazu. Termin ten uznaje sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem ujawni sie wada
montazu, a Kontrahent zawiadomi ENRECO o stwierdzonej wadzie. Zawiadomienie powinno zawiera¢ réwniez numer
faktury VAT wystawionej przy sprzedazy oraz dane Kontrahenta.

63. Zgtoszenie gwarancyjne powinno zostac¢ ztozone niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 2 dni) po stwierdzeniu wady pod
rygorem utraty uprawnien przystugujacych z tytutu gwarancji. Zgtoszenie nastepuje w formie pisemnej na aktualny adres
siedziby ENRECO.

64. ENRECO informuje Kontrahenta o przyjeciu zawiadomienia i sposobie realizacji obowigzku gwarancyjnego.

65. ENRECO po przeprowadzeniu badania urzadzenia informuje Kontrahenta o przyjeciu odpowiedzialnosci za wade
montazu lub o odmowie przyjecia odpowiedzialnosci. Odmowa przyjecia odpowiedzialnos$ci gwarancyjnej ma miejsce w
sytuacji, gdy ENRECO nie ponosi winy za wade montazu lub przyczyng nieprawidtowosci nie jest wada montazu.

66. Wszelkie ingerencje Kontrahenta lub osoby trzeciej polegajace na dokonywaniu samodzielnego montazu lub
przemontowania danego urzadzenia skutkujg utratg uprawnien z tytutu gwarancji.

67. ENRECO naprawia wade montazu poprzez ponowne zamontowanie danego urzadzenia w sposdb prawidtowy.
Naprawa nie obejmuje wymiany lub naprawy samego urzgdzenia podlegajgcego montazowi, chyba ze ENRECO dostarczyt
to urzadzenie i ma ono wade lub wskutek wadliwego montazu doszto do uszkodzenia urzadzenia.

68. ENRECO jest uprawniony do obcigzenia Kontrahenta kosztami oraz réwnowartos$cig wynagrodzenia za
przeprowadzone czynnosci montazu w przypadku, gdy zgtoszenie gwarancyjne byto nieuzasadnione lub Kontrahent utracit
uprawnienia gwarancyjne. Koszty i wynagrodzenie naliczane sg wedtug zasad okreslonych przy sprzedazy urzadzen, a za
ustugi wedtug aktualnych stawek godzinowych i za dojazd.

69. ENRECO ma prawo odmowy wykonania swiadczenia gwarancyjnego w sytuacji, gdy Kontrahent zalega z zaptatg na
rzecz ENRECO do czasu uregulowania ptatnosci.

70. W przypadku, gdyby ENRECO opdzniat sie z wykonaniem montazu tak dalece, ze nie bytoby prawdopodobne, zeby
zdotat ukonczy¢ go w czasie umdwionym, Kontrahent moze odstgpi¢ od Umowy w przedmiocie montazu jeszcze przed
uptywem terminu na wykonanie montazu, wyznaczajgc uprzednio na piSmie pod rygorem niewaznosci ENRECO
dodatkowy termin 14 dni na wykonanie montazu.

UStUGI SERWISOWE.

71. ENRECO wykonuje ustugi serwisowe urzadzen zgodnie z zaleceniami producenta oraz wtasciwymi zasadami techniki. W
zakres ustug serwisowych wchodzi w szczegdlnosci naprawa, przeglad lub konserwacja urzadzen. W przypadku
watpliwosci poczytuje sie, ze ustuga serwisowa stanowi odrebne swiadczenie i nie wchodzi w zakres objety Umowg
sprzedazy urzadzen lub montazu.

72. ENRECO moze powierzy¢ wykonanie ustugi serwisowej osobom trzecim (podwykonawcom).

73. Kontrahent zobowigzany jest do udostepnienia ENRECO w umdwionym dniu urzadzen objetych zgtoszeniem
serwisowym. W przypadku, gdy Kontrahent nie udostepni ENRECO w umdwionym terminie urzadzen objetych
zgtoszeniem serwisowym badz realizacja zlecenia okaze sie niemozliwa z przyczyn zaistniatych po stronie Kontrahenta,
Kontrahent zobowigzany bedzie do zwrotu poniesionych kosztéw na rzecz ENRECO oraz zaptaty wynagrodzenia za czas,
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jaki ENRECO poswiecit na wykonanie ustug serwisowej. Stosowane sg stawki okreslone w §4 pkt 12 niniejszego
Regulaminu.

74. W przypadku ustug serwisowych swiadczonych w sposéb okresowy lub staty, Strony mogg wypowiedzie¢ Umowe w
terminie miesiecznym ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Termin wypowiedzenia okreslony w poprzednim
zdaniu znajduje zastosowanie réwniez do wypowiedzenia dokonywanego z waznych powododw.

§ 5 PLATNOSCI.

75. Ptatnos¢ ceny za przedmiot Umowy bedzie dokonywana przelewem bankowym, zgodnie z informacjg podang w
ofercie.

76. W zwigzku z ptatnosciami ENRECO bedzie wystawiat faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Brak
wystawienia faktury nie wptywa na obowigzek zaptaty wynagrodzenia zgodnie z terminami wynikajgcymi z zamdwienia
lub Umowy.

77.Za dokonanie zaptaty uwaza sie zaksiegowanie srodkdéw na rachunek biezgcy ENRECO o numerze XXX, chyba, ze inny
numer rachunku bankowego zostat wskazany w zamoéwieniu, Umowie lub na fakturze.

78. W braku odmiennego postanowienia w zaméwieniu lub Umowie Kontrahent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci za
przedmiot Umowy w terminie wskazanym w fakturze VAT.

79. Kontrahent przez fakt zawarcia umowy z ENRECO upowaznia ENRECO do wystawienia faktury VAT bez podpisu w
formie elektronicznej.

80. W przypadku opdznienia w ptatnosci jakichkolwiek naleznosci przez Kontrahenta na rzecz ENRECO odsetki ustawowe
za opdznienie w transakcjach handlowych liczone sg w wysokosci stanowigcej dwukrotnos$é odsetek ustawowych za
opdznienie.

81. W przypadku zaistnienia po stronie Kontrahenta opdznienia w ptatnosci wiecej niz czterdziesci piec (stownie: 45) dni
kalendarzowych, oprécz zgdania zaptaty odsetek ENRECO jest rowniez uprawniony do ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy oraz zgdania zaptaty przez Kontrahenta kary umownej w wysokosci 30% wartosci brutto
przedmiotu Umowy. ENRECO jest uprawniony do dochodzenia roszczen przewyzszajgcych wartosé kary umownej, jezeli
szkoda wywotana przez Kontrahenta okaze sie wyzsza.

82. W przypadku dopuszczenia sie przez Kontrahenta opdznienia w jakiekolwiek ptatno$ci ENRECO ma prawo do
wstrzymania sie z wykonaniem wszelkich swiadczen wynikajgcych z zaméwienia lub Umowy do czasu uregulowania
zalegtych naleznosci. W takim przypadku przyjete w zamowieniach lub umowach terminy realizacji Swiadczen przez
ENRECO ulegajg odpowiedniemu przedtuzeniu.

83. Prawo do dokonywania potracenia jakichkolwiek naleznosci pomiedzy Kontrahentem a ENRECO jest catkowicie
wyltgczone.

84. W przypadku rezygnacji przez Kontrahenta z ustug wynikajgcych ze ztozonego zamédwienia lub z Umowy ENRECO
przystuguje prawo zgdania zaptaty od Kontrahenta kary umownej w wysokosci 30% wartosci takiego zamdwienia lub
Umowy.

85. W przypadku, gdy z zamdwienia lub Umowy wynika, ze ENRECO zobowigzany jest do rozpoczecia swiadczenia ustug lub
innych prac montazowych lub budowlanych, a z przyczyn lezagcych po stronie Kontrahenta, chocby niezawinionych,
ENRECO nie mdgt rozpocza¢ zaplanowanych prac w umoéwionym terminie, ENRECO przystuguje kara umowna od
Kontrahenta za kazdy dzien opdznienia w dopuszczeniu do prac w wysokosci 0,1% wartosci przedmiotu Umowy za kazdy
dzien opdznienia, lecz nie wiecej niz 30% wartosci przedmiotu Umowy.

86. W przypadku, gdy z zamdwienia lub Umowy wynika, ze ENRECO zobowigzany jest do rozpoczecia swiadczenia ustug lub
innych prac budowlanych, a z przyczyn lezgcych po stronie Kontrahenta, choéby niezawinionych, ENRECO nie mogt
rozpocza¢ zaplanowanych prac w umoéwionym terminie, ENRECO ma prawo zgda¢ ustalenia wspdlnie innego terminu
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rozpoczecia prac niz nowy termin wskazany przez Kontrahenta w sytuacji, gdyby nowy termin kolidowat z innymi
zobowigzaniami ENRECO. Jezeli Strony nie dojdg do porozumienia w zakresie ustalenia nowego terminu rozpoczecia prac
stanowigcych przedmiot Umowy ENRECO ma prawo do odstgpienia od Umowy i zgdania zaptaty kary umownej w
wysokosci 30% wartosci przedmiotu Umowy w terminie 1 roku od uptywu ostatniego zgodnie ustalonego terminu
rozpoczecia prac przez ENRECO.

§ 6 ROZWIAZYWANIE SPOROW.
87. Wszelkie spory mogace wynikngé z tytutu realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane polubownie.

88. W razie braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, wtasciwym dla jego rozstrzygniecia bedzie Sgd wtasciwy
miejscowo dla m.st. Warszawy.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE.
89. Umowa podlega prawu polskiemu.

90. Stwierdzenie niewaznosci danego postanowienia Regulaminu lub Umowy nie ma wptywu na waznosci pozostatych
postanowien.

91. Strony zobowiazuja sie do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w zwigzku z otrzymang ofertg oraz
zawarciem i wykonaniem Umowy, w szczegdlnosci co do danych przedsiebiorstwa nieujawnianych publicznie, danych
Kontrahentéw oraz kontaktéw handlowych. Obowigzek zachowania tych danych w tajemnicy trwa rowniez po wygasnieciu
Umowy.

92. Kontrahent zobowigzuje sie nie przekazywaé¢ ENRECO zadnych danych osobowych, ktérych przetwarzanie podlega
RODO.

93. Stosownie do art. 558 § 1 k.c. odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady zostaje wytgczona zaréwno w odniesieniu do
sprzedanych towardw, jak rdwniez w zakresie ustug projektowych oraz montazowych.

94. ENRECO nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Umowy, jezeli takie niewykonanie zostato spowodowane
dziataniami Kontrahenta lub brakiem zaptaty ceny lub wynagrodzenia w czesci lub w catosci.

95. ENRECO nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Umowy w przypadku, gdy jest ono wynikiem okolicznosci
pozostajgcych poza kontrolg ENRECO (sita wyzsza). W szczegdlnosci dotyczy to takich wypadkdw, jak: strajki, akty
terrorystyczne, wojna, problemy zwigzane z dostawa/transportem/produkcja, dziatania wtadz ustawodawczych badz
wykonawczych oraz kleski zywiotowe.

96. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza ENRECO wzgledem Kontrahenta zostaje ograniczona do wartosci netto
przedmiotu Umowy, z ktérym zwigzana jest odpowiedzialnos¢, chyba ze szkoda powstata z winy umysinej ENRECO.
ENRECO nie odpowiada za jakiekolwiek szkody polegajgce na utraconych korzysciach.

97. Dane adresowe i kontaktowe podane przez Kontrahenta w zamdwieniu bedg wigzace dla ENRECO do wszelkich
doreczen i kontaktdw pomiedzy Stronami. Kontrahent jest zobowigzany poinformowaé ENRECO o kazdej zmianie danych.
W przypadku zaniechania wypetnienia tego obowigzku Kontrahenta obarczajg wszelkie negatywne konsekwencje
wynikajace z tego stanu rzeczy.
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